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Messeforum Oy ar ett foretag som tillhandahéller experttjanster inom massbranschen. Utdver vart
eget utbud av tjanster ar vi officiella representanter for Messe Frankfurt Exhibition GmbH,
NurnbergMesse GmbH och Monaco International Clubbing Show (MICS) i Finland.

Vi pa Messeforum Oy respekterar din integritet och forbinder oss att behandla dina personuppgifter
enligt géllande uppgiftsskyddslagstiftning. | denna integritetspolicy forklarar vi mer i detalj hur vi

behandlar dina personuppgifter i Messeforums verksamhet.

Pa begaran kan du far mer information om:
e vem du kan kontakta i frégor som ror behandlingen av personuppgifter
e vilka slags uppgifter vi behandlar
e for vilka @ndamal och pa vilken grund vi behandlar uppgifterna
e hur lange vi sparar dina uppgifter
e hur du kan péaverka behandlingen av dina personuppgifter
e till vem vi kan overféra eller dverlata uppgifterna
e hur vi skyddar de personuppgifter som vi behandlar

e hur vi anvander cookies i vara e-tjanster

Kontaktuppgifter

Registeransvarig for behandlingen av de personuppgifter som vi beskriver i den har integritetspolicyn

ar Messeforum Oy.

| fragor som rér behandlingen av dina personuppgifter kan du kontakta:
Messeforum Oy

Kauppatie 8 B, 04340 Tuusula, Finland

tfn 040 544 5577

info@messeforum.fi

www.messeforum.fi

Finskt organisationsnummer: 2273640-6
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Personuppgifter som behandlas

Vi behandlar endast sddana personuppgifter som har relevans for forutbestamda andamal. Nar vi

samlar in uppgifterna forsoker vi forklara vilka uppgifter som kravs for att anvanda tjansterna, och

vilka uppgifter anvandaren kan lamna frivilligt. Vi samlar vanligtvis in foljande uppgifter:

Uppgifter om vara féretagskunder och kontaktpersoner:
o Uppgifter om kundféretag, sésom namn, organisationsnummer, bransch, adress,
fakturerings- och betalningsuppgifter, eventuellt forbud mot direktmarknadsféring.
o Kontaktpersonens namn, foretagets namn, befattning/titel, telefonnummer, e-

postadress och uppgifter om tillstand for eller forbud mot direktmarknadsféring.

Uppgifter som anvénds fér marknadsféringsandamal:
o Personens namn, namn pa det foretag som personen representerar, befattning/titel
och eventuellt ansvarsomrade, e-postadress, telefonnummer och uppgifter om
tillstand for eller forbud mot direktmarknadsforing. Vi samlar inte in uppgifter om

konsumentkunder for marknadsforing.

Uppgifter om bestéllningshistorik och kontakter:
o Uppgifter om inkdpshistorik eller annan bestéliningshistorik, sdsom kdpta tjdnster och
produkter och uppgifter om massor dar en person har deltagit inklusive datum.
o Uppgifter om aterkopplingar och kontakter (logguppgifter, e-postkorrespondens) och

uppgifter om lamnade anbud.

Uppgifter om beteende pa internet som samlas in automatiskt: Vi samlar automatiskt in
uppgifter om hur du anvander vara tjanster (exempelvis tidpunkt for besdket och hur lange
det har varat), vilka webbplatser och vilka delar av webbplatserna du besoker och hur du
anvéander innehallet i vdra meddelanden (sdsom klick och historikuppgifter). Uppgifterna
samlas automatiskt i serverloggar och kombineras med cookies som placerats pa anvandarens

enhet.

Vilka uppgifter vi samlar in kan variera beroende pa vilken av vara tjanster du anvander eller vilken typ

av tjanst eller produkt du har bestallt, och vi samlar inte alltid in alla ovan namnda uppgifter.

| regel far vi de uppgifter som vi samlar in av personen sjalv i samband med att personen kontaktar oss

genom att exempelvis fylla i kontakt- eller bestéliningsformularet pa var webbplats eller pa annat satt,

sdsom via e-post eller per telefon. Vi far ocksd uppgifter nar en person ingar ett avtal om vara tjanster

eller produkter. Vi far dven uppgifter av de féretag som vi representerar i Finland, i den mén det

handlar om vara gemensamma kunder (finlandska massbesokare och utstéllare). Dessutom kan det



MESSE
FORUM

handa att vi samlar in uppgifter via allmant tillgangliga avgiftsbelagda eller kostnadsfria kallor

(exempelvis foretagens webbsidor, Naringslivsregistret, o.s.v.).
Andamalen med och den rattsliga grunden fér behandlingen av personuppgifter
Vi behandlar uppgifter for féljande andamal:

e Fullgdra avtal och hantera kundrelationen: Vi behandlar personuppgifter for att fullgora det
avtal om en tjanst som du har bestallt eller for annan hantering av kundrelationen, sasom att
halla kontakt och skicka meddelanden, for fakturerings- och inkassoandamal och for
direktmarknadsforing som baserar sig pa kundrelationen, inklusive en inriktning av
direktmarknadsforingen utifran arbetsuppgifter, intressen i bestaliningshistoriken och utifran
andra uppgifter vi har fatt. Behandlingen av personuppgifter ar nddvandig for att vi ska kunna
lamna ett anbud, fullgdra avtalet, fakturera véra tjanster eller for att kontakta dig i drenden

som ror avtalet eller kundrelationen. Behandlingen av personuppgifter baseras da pa avtalet.

e Direktmarknadsféring och annan kommunikation: Vi behandlar dina personuppgifter for att
skicka direktmarknadsféring om vara produkter och tjanster (efter att var kundrelation har
upphort eller utan kundrelation), for att skicka annan kommunikation som du har bestallt
(sdsom nyhetsbrev), for att analysera och utveckla tjansterna och affarsverksamheten, for
produktutveckling och rapportering, och for att forhindra och utreda missbruk. Vi kan ocksa
inrikta direktmarknadsféringen och annan kommunikation utifran de arbetsuppgifter,
intressen och utifran andra uppgifter vi har fatt. Vi behandlar personuppgifter for ovan
namnda andamal pd grundval av berattigade intressen. Du kan invdnda mot behandlingen pa

det satt som beskrivs nedan.

e Behandling som ar baserad pa samtycke: Om vi har bett om ditt samtycke for ett visst
andamal, sa behandlar vi personuppgifterna for de andamalen pa basis av det samtycke du har

gett. Du kan nar som helst aterta ditt samtycke pé det satt som beskrivs nedan.

o lakttagande av réattsliga forpliktelse: Vi kan vara skyldiga att behandla vissa av dina
personuppgifter dven efter att kundrelationen har upphort for att iaktta bokforings- eller
annan tvingande lagstiftning. | detta fall grundar sig behandlingen pa iakttagande av en réttslig

forpliktelse.

Den period under vilken personuppgifterna kommer att sparas

Vi sparar personuppgifter som baserar sig pa en kundrelation minst sa lange som kundrelationen
pagar och i 6 manader darefter. Efter detta tar vi bort detaljerade uppgifter om kundrelationen,

sdvida inte en reklamation &r under behandling eller andra oenigheter rader, vars hantering kraver
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behandling av uppgifterna. Aven efter denna tid sparar vi vissa uppgifter i den man det ar nédvandigt
for att iaktta forpliktelser enligt lagstiftningen (sdsom bokf&ringslagstiftningen). Trots att
kundrelationen har upphort kan vi spara dina kontaktuppgifter och skicka dig direktmarknadsféring sa

som beskrivs nedan.

Vi sparar de personuppgifter som vi behandlar for direktmarknadsforing (uppgifter om potentiella
kunder) sa lange som du inte har tackat nej till att ta emot marknadsforingsinformation. Om du tackar
nej till marknadsféring, och ingen annan behandlingsgrund foreligger, sparar vi uppgiften om

forbudet och kontaktuppgifterna sa att vi kan forsakra oss om att forbudet efterlevs.

Réattigheter for den registrerade

Den som har registrerats har mojlighet att paverka behandlingen av sina personuppgifter i enlighet
med uppgiftsskyddslagstiftningen. Nedan listas olika satt pa vilka du kan paverka behandlingen av
uppgifter:

e Kontrollera, rdtta och ta bort uppgifter: Du har rétt att kontrollera de personuppgifter vi har
sparat om dig. Pa begéaran rattar, kompletterar eller avlagsnar vi personuppgifter som for
behandlingens andamal ar felaktiga, bristfélliga eller foraldrade. Du har ocksa ratt att begara

att dina uppgifter tas bort i situationer som ar tilldtna enligt uppgiftsskyddslagstiftningen.

o Overféra uppgifter: De personuppgifter som du har limnat och som vi behandlar
automatiskt pa basis av samtycke eller avtal kan du ocksa fa dverforda i enlighet med

uppgiftsskyddslagstiftningen.

e Raétten att forbjuda direktmarknadsforing: Du kan nar som helst forbjuda att dina uppgifter

behandlas for direktmarknadsforing.

e Ratten at invdanda mot och begransa behandlingen av uppgifter: Du kan invanda mot
behandlingen av dina personuppgifter pa grundval av berattigade intressen med en motivering
som galler din personliga situation. | dylika situationer begransas exempelvis behandlingen
under den tid som grunderna fér invdndningen mot behandlingen bedéms. Behandlingen kan
ocksa begrédnsas om till exempel den registrerade bestrider personuppgifternas korrekthet.

Behandlingen begransas da for den tid under vilken vi sakerstaller korrektheten i uppgifterna.

o Aterkalla ett samtycke: Du kan nar som helst dterkalla ditt samtycke. Aterkallandet av
samtycket paverkar inte lagligheten av den behandling som gjordes innan samtycket

aterkallades.
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o Ratt att 6verklaga: Du kan overklaga till myndighet om du anser att dina uppgifter har
behandlats i strid med denna integritetspolicy och den lagstiftning som for tillfallet ar

géllande. Kontaktuppgifter till myndighet finns pa adressen www.tietosuoja.fi (i Finland).

Overféra och dverl3ta personuppgifter

Messeforum séljer inte eller Sverldter inte pa annat satt dina uppgifter till tredje part, forutom i de

situationer som namns nedan:

e Maissarrangorer som representeras av Messeforum: Vi kan Sverlata dina personuppgifter till
de méssarrangdrer som vi representerar sa att de kundinbjudningar som de tillhandahaller ska
kunna skickas, deras kundprogram genomfoéras och for annan eventuell kommunikation

(sdsom marknadsforing).

e Myndigheterna: Vi kan dverlata dina personuppgifter till behdriga myndigheter sd som anges

i den lagstiftning som for tillfallet ar gallande.

e Samtycke: Vi kan &verldta dina uppgifter till tredje parter om vi har bett om ditt samtycke
och du har gett det.

e Foretagsombildningar: Om vi séljer, fusionerar eller i dvrigt ombildar var naringsverksamhet,

sa kan dina personuppgifter overlatas till parterna i ombildningen.

e Inkasso och rattsliga ansprak: Vi kan dverlata dina personuppgifter till tredje parter, om detta
ar nodvandigt for att verkstalla avtalet, driva in fordringar, undersoka eventuella forseelser

eller for att uppgora, framstélla eller forsvara ett rattsligt ansprak.

e Underentreprendrer: Dessutom anvander vi underentreprendrer i behandlingen av
personuppgifter. Dessa kan ha tillgang till dina personuppgifter for att tillhandahalla
tjansterna. For underentreprenorernas vidkommande har vi genom avtalsarrangemang sett till

att uppgifterna behandlas enligt den lagstiftning som for tillféllet ar gallande.

Vi overfor i regel inte dina personuppgifter utanfor EU eller EES. Nagra av vara partner kan vara
baserade utanfor EU eller EES. Om vi 6verfor uppgifter utanfor EU eller EES ser vi till att skyddet av
personuppgifterna har en tillrdcklig niva. Detta sker bland annat genom att sddant som ror sekretess
for och behandling av personuppgifter tas in i avtalet pé det satt som anges i lagstiftningen,

exempelvis genom att standardavtalsklausuler godkanda av Europeiska kommissionen anvands, och i
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ovrigt s att behandlingen av personuppgifterna sker i enlighet med denna integritetspolicy.

Overféringen av uppgifterna utanfér EU eller EES kan ocksé basera sig pa ditt samtycke.

Principer for skydd av personuppgifter

Vi skyddar dina personuppgifter mycket omsorgsfullt och vidtar lampliga organisatoriska och tekniska
informationssakerhetsatgarder. De anstéllda pd Messeforum som behdver behandla dina
personuppgifter for att utfora sina arbetsuppgifter har tillgang till och behandlar dina
personuppgifter. Varje anvdndare har ett eget anvandarnamn och |osenord till systemet, och de ar
bundna av tillborlig sekretess. Utrustningen for de informationssystem som anvands for att behandla
personuppgifterna befinner sig i slutna datorhallar. Uppgifterna sakerhetskopieras regelbundet utifall
storningar skulle intraffa. Systemen skyddas av en brandvagg mot inkommande trafik. Manuellt
material forvaras i ett 1ast utrymme. | de avtal om behandling av personuppgifter som ingatts med de
tjdnsteleverantorer som vi anlitar, ingadr bestdmmelser om konfidentiella uppgifter och skyddandet av

uppgifter sd som anges i lagstiftningen.

Cookie-policy

Med hjalp av serverloggar och cookies och annan motsvarade teknik kan vi automatiskt samla in
uppgifter om den enhet som anvandare av vara tjanster anvander. Cookie ar en liten textfil som
webblédsaren sparar pa anvandarens enhet. Cookies innehaller ofta en anonym, unik identifikationskod.

Med hjélp av den kan vi identifiera och rdakna de webbldsare som besdker véra sidor.

Cookies forflyttar sig inte av sig sjélva pa internet, utan de installeras pa anvandarens enhet i samband
med att anvandaren besoker en webbplats. Endast den server som har skickat cookien kan senare lasa
och anvanda den. Cookies eller annan teknik skadar inte anvandarens enhet eller filer pa den, och

cookies kan inte heller anvandas for att anvanda program eller sprida sabotageprogram.

Vi samlar bland annat in féljande uppgifter:

e anvandnings- och webbdata for tjanstens egenskaper
e sida fran vilken anvdndare har gatt till var sida

e enhetens modell

e webbladsare och webblasarversion

e |P-adress

e tidpunkt och langd for sessionen

e skarmupplosning och operativsystem

e unik enhets- och/eller cookie-identifikationskod
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De sd kallade forstapartscookies installeras av den webbplats som visas i adressfaltet. Utover dessa
anvéands i vara tjanster sa kallade tredjepartscookies fran reklamnatverk, leverantrer av métnings-

och sparningstjanster och sociala mediers tjanster.

Vi anvander badde temporéra och permanenta cookies. Temporara cookies forsvinner nar anvandaren
stanger webbldsaren. Permanenta cookies sparas pa anvandarens enhet under en viss tid eller tills
anvéandaren tar bort dem. Giltighetstiden for permanenta cookies varierar vanligtvis fran nagra

manader till ndgra ar.

Cookies hjélper oss att komma ihdg den registrerades inloggningsuppgifter och val, att utveckla vara
tjdnster och var verksamhet, att visa anpassade annonser i vara tjanster utifrdn anvandarnas sannolika
intressen, och att undersoka eventuella missbruk. Vi nyttjar ocksad cookies for att ta fram

besoksstatistik om vara tjanster och for att undersdka om véra marknadsféringsmeijl eller nyhetsbrev

har 6ppnats och huruvida de har lett till ndgra vidare atgarder.

| samband med att cookies ska installeras ges anvandaren en mojlighet att hindra att cookies
installeras i webbldsarens installningar. Du kan ocksd nar som helst ta bort cookies fran webblasaren
med regelbundna mellanrum. Anvéndaren byter da ut den unika identifikationskoden och profilen

kopplad till den tidigare identifikationskoden nollstalls.

Vi anvander Leadfeeder och Google Analytics pa var webbplats. Anvandaren kan vélja att inte lata
aktiviteten pa sin webbplats vara tillganglig for Google Analytics genom att installera

webblasartilligget Google Analytics pa_https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. Tilldigget

forhindrar att JavaScript-koden for Google Analytics (ga.js, analytics.js och dc.js) som kors pa

webbplatser delar information om besoksaktivitet med Google Analytics.

Andringar i denna integritetspolicy

Vi utvecklar standigt vara tjanster och kan nar som helst dndra denna integritetspolicy. Andringar kan
ocksa ske till foljd av andringar i lagstiftningen. Vi rekommenderar att du regelbundet laser

integritetspolicyn. Vi stravar ocksa efter att informera om férandringar i vara tjanster.



